
Armstrong World Industries Ltd, Armstrong House, 
38 Market Square, Uxbridge, Middlesex UB8 1NG 
(v nadaljevanju “Armstrong”) jamči, da se stropne plošče
Armstrong 95% RH (“stropni izdelki”) v roku 10 let od
datuma vgradnje ne bodo povesile kot neposredna
posledica napak v materialu ali izdelavi. Pogoji so opisani
spodaj.

Garancijo je možno uveljaviti, če je strop, vključujoč
sistem podkonstrukcije Trulok in akustične vloženke v
kovinskih ploščah,  izgrajen izključno iz proizvodov, ki jih
proizvaja podjetje Armstrong.

A. Pred montažo stropnih izdelkov morajo biti izdelki
najmanj 24 ur skladiščeni v prostoru, kjer bo
potekala montaža. Prostori morajo omogočati
varno, suho, čisto in varno skladiščenje (v izogib
možnostim vlaženja z dežjem, snegom itd.). 

B. Stropni izdelki morajo biti vgrajeni na objektu
skladno s priporočili za montažo in vzdrževanje
proizvajalca Armstrong.

C. Stropni izdelki se ne smejo vgrajevati v prostorih,
kjer so prisotni posebni pogoji, kot so: povišana
relativna zračna vlažnost, ki presega 95%; prostori,
obremenjeni s kemičnimi delci, območja
konstantnega tresenja, območja stoječe vode,
območja, kjer je strop v stiku s povišano vlago ali
vodo (problem kondenzacije kot tudi puščanje
tekočine pri gradbenih inštalacijah); območjih z
nizko (pod 0ºC)  oziroma visoko temperaturo (nad
30ºC). Proizvodi pravtako niso namenjeni za
zunanjo uporabo. 

D. Pogoji gradbišča se morajo vzdrževati tudi po
vgradnji stropnih izdelkov in se morajo izogibati
opisanim neobičajnim pogojem (točka C). 

E. Stropni izdelki ne smejo biti izpostavljeni
prenašanju dodatnih (nedopustnih) težkih
obremenitev. 

F. Garancija se ne nanaša na stropne izdelke, ki so bili
podvrženi stalni obrabi in škodi, namernim
poškodbam ali napačni uporabi. Garancija se tudi
ne upošteva v primeru diskoloracije (barvne
spremembe) kot posledice izpostavljenosti UV
svetlobnim žarkom v okolju. Kjer je mogoče, je
potrebno za pravilno demontažo uporabiti
priporočena orodja in pribor.

V primeru, da se izdelki povesijo, mora
izvajalec/uporabnik v roku tridesetih (30) dni od prvega
primera povešanja v pisni obliki obvestiti Armstrong. 

V primeru potrditve takšnega primera, bo Armstrong na
svoje stroške dostavil na gradbišče/objekt nove izdelke –
enako številko artikla in količino – v enakem znesku, kot je
bilo poškodovano.

V kolikor je nadomestni material nedobavljiv, bodo
dobavljeni alternativni stropni izdelki.

Izdobava materiala se nanaša le na garancijo
poškodovanega materiala. Armstrong ne prevzema v
svojo odgovornost stroškov montaže oziroma zamenjave,
posredno nastalih stroškov ter zagotavljanja ostalih
garancij. Hkrati proizvajalec Armstrong ne zagotavlja
vsakršne napačne uporabe in montaže, ki je posledica
samosvoje uporabe in neustrezne montaže, ki ni v skladu
s priporočili proizvajalca.
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